
御社は、手厚いサポートと高品質な

サービスを提供するホスティング業者とし

て急成長しています。

小尾 私たちは4年前の創業当時、他の

専用サーバーを利用して事業を開始しまし

た。このときは、サーバーの管理を他社に

委ねていたため自分たちが理想とするサー

ビスの質をユーザーに十分提供できずに

いました。たとえば、何かトラブルが発生

しても、サーバー管理会社にお願いしてそ

の対応を待つほかなく、結果的に私どもの

ユーザーに不便をかけることになっていま

した。そこで、2年前に、自社で準備した

サーバーをデータセンターに設置して環境

を整えました。当時の私たちには、技術的

にも経済的にもチャレンジングな変更でし

たが、おかげでバックボーン回線の増強、

メールやウェブなど各種サービスの自由度

が格段に向上し、あらゆる面でユーザーの

期待を裏切らないサービスを提供できるよ

うになりました。

サーバー管理を他社に委ねたことで学

んだものもあります。その1つは「アウトソ

ーシングの落とし穴」です。事業の効率化

を考えるとアウトソーシングは必要でしょ

うが、それではトラブルなどに迅速に対応

できません。現在、私たちは、サーバーは

もちろん、コントロールパネルやウェブメー

ルなどのプログラムすべてを社内で準備

しています。これにより、いざというときで

も迅速に対応できるのです。

また、サポートの迅速性も絶対の自信が

あります。現在はメールのみですが、各種

設定のような一般的な質問には、長くても

2～3時間で返信しています。迅速性を維

持しながらも、返信には決まりきったテン

プレートは一切使っていません。いただい

た質問ごとに担当者がそのつど文章を作

成して返信することで、サポートの質を追

求しています。

このような私たちの姿勢が、個人ユーザ

ーを中心に大きな信頼を勝ち得てきたも

のと自負しています。

「お仕着せではない手厚いサポートと快適さの追求で
ユーザーの信頼を積み上げてきた」

高品質なサービスと手厚いサポートが評判となり口コミでユーザーを増やしてきたCsideNet
が、法人向けのサービス「C'S SERVER Professional」の開始を機にメニューをリニュ
ーアル。代表取締役の小尾英樹氏にCsideNetのビジョンと新サービスについて聞いた。
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C'S SERVER Professionalの特徴

今回メニューを整理して法人向けの

サービスに力を入れることになった背景を

教えてください。

小尾 まず1つは、150台ほどのサーバー

を管理し、1万4千人ほどのユーザーをサ

ポートすることで培われたホスティング事

業者としての高いノウハウをビジネス領域

のユーザーにも積極的に提供していきた

いと思ったからです。それと同時に、法人

向けには、より高いセキュリティーレベル

を確保したサービスを提供すべきだと考え

ました。大変残念ですが、一般的に見て

今のセキュリティー意識は決して高いとは

言えません。であるならば、私たちのよう

なインフラ事業者が率先してセキュリティ

ーレベルの向上とその啓蒙を行う必要が

あると考えました。今回はそのためのリニ

ューアルだと思ってください。

セコムトラストネットと業務提携を結

びました。

小尾　セキュリティー意識を高めてもらう

ため、ブランドイメージに注目しました。多

くの人は、「セコム＝セキュリティー」の会

社と認識します。新設した「C'S SERVER

Professional」では、SSL証明書である「セ

コムパスポート for Web」を標準で提供

することで、導入の煩雑さとコストの高さ

が壁になっていたSSL証明書を身近にし

ます。また、セコムWebステッカーをユー

ザーが自らのサイトに掲載できますので、

安全性に配慮したホームページであるこ

とをアピールできるでしょう。さらに、「セコ

ムセキュリティ診断サービス」によるポー

トスキャンレベルの定期診断を取り入れ、

第三者によるチェックを行うほか、「セコム

不正侵入検知サービス」の導入でサーバ

ーへのアクセスを24時間体制で監視し、

不正アクセスを兆候の段階から認知して

適切な対応を行っていきます。

従来のサービスに変化はあるので

すか？

小尾　従来の法人向けサービス「Cside

ANNEX」はC'S SERVER Professional

に統合されます。そして「CsideNet」と

「Cside2ND」は、それぞれ「C'S SERVER

Personal（サブドメイン）」、「C'S SERVER

Personal（独自ドメイン）」に名称変更さ

れますが、内容的に大きな変化はありま

せん。ただし、専用サーバー導入による

ウイルスメールやスパムメール対策サービ

スの無償提供を始めています。また、電話

サポートの開始も含め、サポート体制のさ

らなる強化を予定しています。

「セコムトラストネットとの業務提携で
高いセキュリティーレベルを確保したレンタルサーバーを提供」

サービス内容と料金


